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Liitfen once bu kilavuzu okuyun!

Degerli Misterimiz,

Argelik driintind tercih ettiginiz igin tesekkir ederiz. Yiksek kalite ve tek-
noloji ile Uretilmis olan Griintindiz(in size en iyi verimi sunmasini istiyoruz.
Bunun igin, bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgeleri Griini kullan-
madan 6nce dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynagi olarak saklayin. Uriini
baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma ki-
lavuzunda belirtilen tiim bilgi ve uyarilari dikkate alarak talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlan

Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullanil-
mistir;

Cihazin kullanimiyla ilgili dnemli bil-
giler ve faydali tavsiyeler.

Can ve mal gtivenligiyle ilgili tehlikeli
durumlar konusunda uyarilar.

Bu iirlin, gevreye saygill modern tesislerde dogaya zarar vermeden Cretilmistir. |c €

AEEE Yonetmeli§ine uygundur. PCB icermez.
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nﬁnemli guvenlik ve cevre talimatlan

Bu bolimde, yaralanma ya da maddi hasar
tehlikelerini onlemeye yardimci olacak guvenlik
talimatlari yer almaktadir. Bu talimatlara uyulmamasi
halinde her tlrli garanti gecersiz hale gelir.

1.1 Genel giivenlik

« Arcelik Klguk Ev Aletleri, uluslararasi givenlik stan-
dartlarina uygundur.

« Cihazin 8 yas ve (zeri gocuklar ile kisitl fiziksel,
duyusal, zihinsel kapasiteye sahip olan ya da bilgi
ve deneyime sahip olmayan Kisiler tarafindan kul-
lanilabilmesi igin gozetim altinda olmalari veya ci-
hazin gavenli kullanimi ile ilgili talimatlari ve tehli-
keleri anlamalarr gerekir. Cocuklar cihazla oynama-
malidir. Temizlik ve kullanici bakim islemleri, basla-
rinda bir biyik olmadigi siirece gocuklar tarafindan
yaplimamalidir.

« Cihaz gocuklarin ve sinirli fiziksel, duyusal ya da
zihinsel kapasiteye sahip insanlarin yakininda kul-
lanildiginda son derece dikkatli olun.

« Tum ambalaj malzemelerini gocuklardan uzak tutun.
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nﬁnemli giivenlik ve cevre talimatlari

- Hatall kullanimdan veya cihazin uygunsuz sekilde-
tasinmasindan kaynaklanan hasarlar igin herhangi
bir sorumluluk veya garanti talebi kabul edilmez.

« Cihazi dis mekanlarda veya banyoda kullanmayin.

« Cihazi diger sivilari veya kutu, teneke, kavanoz ve
siselerde satilan yiyecekleri 1sitmak igin kullanma-
yin.

« Cihaz pargalarina ayirmayin.

« Sadece orijinal parcalar veya Uretici tarafindan tav-
siye edilen parcalari kullanin.

« Kullanimda oldugu zaman bu cihazin yanindan ay-
rimayin.

« Gihaz daima dengeli, diiz, temiz, kuru ve kaymayan
bir ylzey Uzerinde kullanin.

« Bu cihaz harici bir zamanlayici veya ayri bir uzaktan
kumanda sistemiyle calistirnimamalidir.

« Cihazi, cam sdrahi icerisinde sicak bir sivi bulunur-
ken veya cihaz hala sicakken hareket ettirmeyin.

« Cihaz kullanimdayken ylzey sicakliklarr yiksek ola-
bilir, temastan kaginin. Gam strahiyi ve demligi sa-
dece tutamagindan tutun.
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nﬁnemli guvenlik ve cevre talimatlan

« Catlamis ya da tutamagi gevsemis veya zayiflamis
bir cam sdrahiyi ve demligi kullanmayin.

« Gihaz cam demlik ile birlikte kullanilimalidir.

« Sebeke gic¢ kaynaginiz cihazin tip etiketinde
belirtilen bilgilere uygun olmalidr.

« Elektrik kablosu veya cihaz hasarliysa, cihazi kul-
lanmayin.

« Gihaz! uzatma kablosuyla kullanmayin.

« Elektrige baglamadan ve pargalarini takmadan once
cihazi ve tim pargalarini kurutun.

« Elleriniz nemli veya islakken cihaza veya cihazin fi-
sine dokunmayin.

« Cihaz, elektrik fisine her zaman ulasilabilecek se-
kilde yerlestirin.

« Elektrik kablosunun hasar gormesini onlemek igin si-
kismasini, kivriimasini veya keskin kenarlara surtin-
mesini engelleyin.

« Gihazin kullanimi esnasinda elektrik kablosunun yan-
islkla cekilmesini veya birinin kabloya takilma tehlike-
sini engelleyin.
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nﬁnemli giivenlik ve cevre talimatlari

« Gihaz kullandiktan sonra, cihazin bulundugu oda-
dan ¢ikarken veya bir ariza oldugunda fisini gikartin.

« Cihazi temizlemeden Once prizden ¢ekin ve cihaz
kullanimdayken asla temizlik yapmayin.

« Cihazin fisini prizden gekmek icin kablosundan gek-
meyin ve kablosunu cihazin etrafina sarmayin.

« Cihazi, elektrik kablosunu veya elektrik fisini suya,
diger sivilara batirmayin yada akan suyun altinda tut-
mayin. Filtre sepeti ve cam demligi harig diger parca-
larini bulasik makinesinde yikamayin.

« Cihazi su kaynatma isleme igin kullandiginizda da
cam demligi ile birlikte kullanin.

« Cam sirahiye maksimum seviye gostergesinden
daha fazla su doldurmayin. Gereginden fazla doldu-
rulmas! durumunda, su kaynama esnasinda disari
sicak su sigrayabilir. Urtintntzin uzun yillar kulla-
nilabilmesi icin ¢alistirrken minimum seviyesinden
daha fazla doldurun.

« Gihazi sadece birlikte verilen elektrikli taban Unitesi
ile kullanin.
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nﬁnemli guvenlik ve cevre talimatlan

« Cihazin herhangi bir pargasini sicak ytzeylerin tze-
rinde veya yaninda calistirmayin ya da bu yizeyle-
rin Ustline koymayin.

« Cihaz! patlayici veya yanici ortamlarin ve madde-
lerin bulundugu yerde veya yakininda kullanmayin.

« Demleme sirasinda demlik kapagini agmayin.

« Cihazi igerisinde su yokken calistirmayin.

« Demlik kapaginin havalandirma agikliklari, buhari
atar. Gihaz kullanimdayken havalandirma aciklikla-
rini herhangi bir esya ile kapatmayin.
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nﬁnemli giivenlik ve cevre talimatlari

1.2 AEEE yonetmeligine uyum ve atik iiriiniin elden
cikariimasi

ﬁ Bu drtin, T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yayimlanan

“Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontrolii Yonetmeligi’nde
belirtilen zararli ve yasakl maddeleri icermez. AEEE Yonetmeligine
| yqundur. Bu Uriin, geri dontstmli ve tekrar kullanilabilir nitelik-

teki yiiksek kaliteli parga ve malzemelerden dretilmistir. Bu neden-
le, driind, hizmet dmrinin sonunda evsel veya diger atiklarla birlikte at-
mayin. Elektrikli ve elektronik cihazlarin geri dontistim icin bir toplama
noktasina gotlrin. Bu toplama noktalarini bolgenizdeki yerel yonetime so-
run. Kullanilmis drtinleri geri kazanima vererek cevrenin ve dogal kaynak-
larin korunmasina yardimci olun.

1.3 Ambalaj bilgisi

Yy Uriiniin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz geregji geri doniistiiriilebi-

® @ [lir malzemelerden Uretilmistir. Ambalaj atigini evsel veya diger
- atiklarla birlikte atmayin, yerel otoritenin belirttigi ambalaj top-
lama noktalarina atin.
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I3 cay makineniz
2.1 Genel bakis

12 1110 9

2.1.1. Kontroller ve parcalar  2.1.2. Teknik veriler

12- gemng kalpfg' Bu {iriin, 2004/108/

- vam demi EC, 2006/95/EC,

3. Filtre sepeti 2009/125/EC ve

g- ggn“:"skﬂtr:ﬁmag' 2011/65/EU Avrupa
6. Sirahi tutamag i vdlrektlﬂenne uygundur.
7. LCD Ekran Gii¢ kaynagr:

8. Elektrikli taban Unitesi 220-240V~, 50/60 Hz

9. Baslatma/Bekletme tusu .

10. Yukari hareket tusu Giig: 1800 W

11. Asagl hareket tusu Maks. su hacmi: 1,7 L

12. Acma/Kapama/Meni seg tusu Teknik ve tasanim degisiklikleri yapma
13. Filtre hakki saklidir.

Uriiniintiz tizerinde bulunan isaretiemelerde veya iiriinle birlikte verilen diger basili dokiimanlarda beyan edilen
degerler, ilgili standartlara gére laboratuvar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu degerler, tiriintin kullanim ve
ortam sartlarina gére degisebilir.
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[E} Kullanim

3.1 Kullanim amaci

1.

Cihaz evde kullaniimak (izere
tasarlanmistir. Sanayi kullanimi
icin uygun degildir.

. Cihaz ¢ay hazirlamak ve su isit-

mak (izere tasarlanmistrr.
. Cihazi, gocuklarin ulasamayaca-
@1 bir yerde muhafaza edin.

3.1.1 ilk kullanim

1.

Tiim ambalaj ve etiket malzeme-
lerini ¢ikarin ve yrdrlikteki ye-
rel diizenlemelere uygun olarak
atin.

. Cihazi ilk kez kullanmadan dnce

cihazi temizleyin (Bkz. “Temizlik
ve bakim” bollimd).

. Cihazin dik konumda ve denge-
li, diiz, temiz, kuru ve kaymayan
bir yiizeyde durdugundan emin
olun.

UYART: ilk kullanim:
Cihazi en az 1 kez
sadece su ile dem-
lige cay eklemeden
calistirin.

A\

3.2 Cay hazirlama ve su
Isitma

3.2.1 Cay demleme
1. Elektrik kablosunu prize takin.

2. Filtre sepetine (3) arzu etti-

giniz miktarda cay doldurun.
Ardindan filtre sepetini cam
demligin (2) icine yerlestirin ve
demlik kapagini (1) kapatin.

3. Cam strahinin (5) icine su ek-

leyin ve elektrikli taban Unitesine
yerlestirin. Ardindan cam demli-
@i (3) cam sirahinin (izerine yer-
lestirin.

UYARI: ilk su gegisi-
ni saglamak igin su
dolu cam stirahiyi en
az 5 kez ana (inite-
den ayirip tekrar ko-
numlandirin.

A\

UYARI: Sadece te-
miz, soguk ve taze
icme suyu kullanin.

A\

4. Agma/kapama tusuna (12) ba-

Sin.

5. Sec tusuna (12) basarak prog-

ram secimini etkinlestirin.

Cay Makinesi / Kullanma Kilavuzu
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ﬂ Kullanim

6. Yukart (10) - asagi (11) tus-
larini kullanarak gay secimini
etkinlestirin ve cay tlrl segimi
icin se¢ tusuna (12) basin. Gay
ikonu sabitlenecek ve gay tlrl
gostergesi yanip sénmeye bas-
layacaktir.

7. Yukar (10) - asadi (11) tuslari-
ni kullanarak, gay tlirii segimini
ayarlayin ve sabitlemek igin seg
tusuna (12) basin.

Yukari (10) - asag
(11) tuslari ile

sicaklik derecesini
m ayarlayabilirsiniz:
e 601 OZEL

* 80! YESIL CAY

Cihaz calisir durum-
da iken baslatma/
bekletme tusuna (9)
bastiginizda prog-
ram beklemeye all-

nir. Ekranda Il isare-
ti gérndr. Yeniden

baslatma/beklet-
me tusuna basarak
cay demleme isle-
mini devam ettirebi-
lirsiniz.

Baslatma/bekletme

tusunu (9) basili tu-
Ei_] tarak programi iptal
edehilirsiniz. Ekranda

»llisaretleri soner.

* 1001 SIYAH GAY

8. Gay miktar secimini ayarladik-
tan sonra baslatmak i¢in baslat-
ma/bekletme tusuna (9) basin.
GOstergede demleme stiresi go-
rinecek.

Program sirasinda
cam demlik ve cam
stirahi yerinden kal-
dirlirsa cihaz kendini
otomatik olarak bek-

letmeye alir. Ekranda
[i] llisareti yanip so-
ner. Cam sirahiyi ve

demligi yeniden yer-
lerine yerlestirdigi-
nizde, cihaz otomatik
olarak demleme isle-
mine devam eder.

12/21 TR
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[E} Kullanim

9. Gay icime hazir oldugunda gos-
tergede EEEM gorlnecektir ve
cihazdan 3 kez art arda 1 kisa
ve 1 uzun sinyal sesi duyulacak.

Gay demlendikten bir
saat sonra bayatla-
yacagl igin cihaz ka-
panir. Cihazin kapan-
masina kalan stire-
yi yukari (10) - asag
(11) tuslarindan biri-
ne basarak kisa si-
religine gortntlleye-
bilirsiniz.

3.2.3 Zaman ayarh cay
demleme

Zaman ayarli cay
demleme programi-
ni etkinlestirmeden

once c¢ay makinesi-
G] nin saat ayarini ya-
pin. Litfen “Saatin

ayarlanmas|” bolu-
miindeki ayrintilara
bakin.

3.2.2 Saatin ayarlanmasi

1. Cihaz acikken agma/kapama
(12) ve yukar hareket tusuna
(10) ayni anda 5 saniye basi-
Il tutarak saat ayarlama modu-
na girin.

— Ekranda saat gortinr ve ayar-
lanacak kisim yanip soner.

2. Yukari (10) - asagi (11) tuslari ile
saati ayarlayin. Seg tusu (12) ile
dakika ayarina gegis yapip ye-
niden yukari (10) - asag tuslari
(11) ile dakikayi ayarlayin.

3. Sonlandirmak igin se¢ tusuna
(12) basin.

1.Gay demleme bolimindeki 1-5

adimlarini takip edin.

2.Yukari (10) - asagi (11) tuslarini

kullanarak zaman ayarll cay

demleme programini etkinlesti-

rin.

— Ekranda cay ve saat isareti
gordndr,

3.Se¢ tusuna (12) tekrar basarak

cay secimini etkinlestirin.

Yukari (10) - asag
(11) tuslarr ile sicak-
IIk derecesini ayarla-
yabilirsiniz.

4, Cay tlrl secimini ayarladiktan

sonra gay miktari segimi igin seg
tusuna (12) basin.

Cay Makinesi / Kullanma Kilavuzu
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ﬂ Kullanim

5. Gay miktar secimini ayarladik-

tan sonra ¢ay miktar secimi igin

se¢ tusuna (12) basarak zaman

ayarini etkinlestirin.

— Ekranda saat gértindr ve ayar-
lanacak kisim yanip séner.

6. Yukari (10) - asagi (11) tuslari ile
saati ayarlayin. Sec tusu (10) ile
dakika ayarina gegis yapip ayni
sekilde ayarlama islemi yapin.

Programin iptali igin
baslatma/bekletme
tusuna (9) minimum
3 saniye basili tutun.
Ekranda » Inisaretleri
sOnecekir.

Ayarlanan saat ¢a-
yin hazir olacagi saati
belirler. Gay makine-
niz yaklasik 30 dakika
once cay demleme is-
lemini baslatr.

Saat ayarini yaparken
en az 30 dakika ileri
zamanli ayar yaplima-
difr takdirde gay ma-
kinesi islemi bir son-
raki giin baglatir.

Program sirasinda
cam demlik ve cam
stirahi yerinden kal-
dinlirsa cihaz kendini
otomatik beklet du-
rumuna alir. Ekranda

G_] Jlisareti yanip soner.
Cam surahi ve dem-
lik yeniden yerlerine
yerlestirildiginde ci-
haz otomatik olarak
demleme islemine
devam eder.

7. Tamamlamak icin se¢ tusuna

(12) basin.

— Ekranda p isareti yanip soner.
Clhaz demleme islemini bas-
latirken isaret yanar ve dem-
leme isleminin bitimine kadar
gorGndr,

8. Cay icime hazir oldugunda gos-

tergede IEEM goriinecektir ve ci-
hazdan 3 kez art arda 1 kisa ve
1 uzun sinyal sesi duyulacak.

14/21 TR
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[E} Kullanim

3.2.4 Pili degistirme

Elektrik kesintilerinde cihazin altin-

da bulunan pil devreye girer. Bu pil

“Zaman ayarli cay demleme islemi”

programinin bollinmesini engelle-

yecektir. Pil islevini bitirdiginde asa-

gida anlatildii sekilde yenisiyle de-

Qistirin.

1. Cihazin altinda bulunan vidayi
bir tornavida yardimiyla sokiip
kapagi disa dogru cekerek agin.

2. Yine tornavida yardimiyla icin-
de bulunan pili altdan yukariya
dogru gekerek gikarin.

3. Yeni pili ¢ikardiginiz pilin yerine
takarak kapagini tekrar kapatin
(CR2032 kodlu 3 Voltluk lityum
pil kullanin).

Cay Makinesi / Kullanma Kilavuzu
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4. Kapag tekrar yerine vidalayin.

3.2.5 Su I1sitma programi

1.
2.

Elektrik kablosunu prize takin.
Cam siirahinin (5) igine su ek-
leyin ve elektrikli taban (initesine
yerlestirin. Ardindan cam dem-
ligini (2) cam sirahinin (izerine
yerlestirin.

. Acma/kapama tusuna (12) ba-

Sin.

. Se¢ tusuna (12) basarak prog-

ram secimini etkinlestirin.

. Yukari (10) - asag (11) tuslarini

kullanarak su Isitma programini
Segin.

. Seg tusuna (12) basarak sicaklik

derecesi segimini etkinlestirin.

(i

Programlarda yukari-

asag tuslari (10-11)

ile sicaklik derecesini

ayarlayabilirsiniz;

° 40| MAMA
(su 1sitma igin)

* 601 OZEL

* 80 YESIL GAY

« 100! SIYAH CAY

7.

8.

Sonlandirmak i¢in se¢ tusuna

(12) basin.

Baslatmak icin baslatma/beklet-

me tusuna (9) basin.

— Ekranda B isareti gortndr.
Cihaz su 1sitma islemini bas-
latrr,

. Suisitma islemi tamamlandigin-

da gostergede EEER gorinecek-
tir ve cihazdan 3 kez art arda 1
kisa ve 1 uzun sinyal sesi duyu-
lacak.

16/21 TR
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H Kullamim

Cihaz suyu 1 saat
sicak tuttuktan sonra
kapanir. Cihazin

kapanmasina kalan
m streyi yukari (10) -
asagl (11) tuslarindan

birine basarak kisa
stireligine
gorintileyebilirsiniz.

3.3 ipucu ve dneriler

o Kire¢ olusumunu énlemek igin
yumusak veya filtrelenmis su
kullanin.

o Kullaniimayan gay! serin ve kuru
bir yerde saklayin. Bir paket cay!
actiktan sonra tazeligini korumak
icin hava gegirmez bir sekilde
tekrar kapatin.

3.4 Enerji tasarrufu icin
yapilmasi gerekenler

o Cay yaplimasl veya cayin sicak
tutulmasi gerekmiyorsa cihazi
calistirmayin. Cihaz cay hazir
uyarisindan sonra 1 saat iger-
sinde otomatik olarak kapanir.
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I} Temiziik ve bakim

4.1 Temizlik

1. Cihazi kapatin ve fisini prizinden
clkartin.

2. Cihazin sogumasini bekleyin.

3. Cam demligi (2) cikartin ve ka-
pagini agin,

4., Filtre sepetini (3) demlikten ¢I-
kartin.

5. Filtre sepetini (3) akan suyun al-
tinda tutup az miktarda yumu-
sak deterjan kullanarak temizle-
yin. Filtre sepetini ve cam dem-
lik (2) bulasik makinesinin (st
rafinda veya akan suyun altinda
yikanabilir.

UYARI: Cam siirahiyi
A (5) bulasik makine-
sinde yikamayin.

UYARI: Cihazi temiz-
lemek icin kesinlikle

benzin, solvent, asin-
dirici temizleyiciler,
metal nesneler veya

sert fircalar kullan-
mayin.

7. Cihazin dis kismini temizlemek

icin nemli ve yumusak bir bez ve
az miktarda yumusak bir temiz-
leme maddesi kullanin.

. Filtre sepetini (3) tekrar cam
demligin icine yerlestirip demlik
kapagini (1) kapatin. Cam siira-
hi filtresini (13) yerine takin.

9. Cam sirahiyi (5) elektrikli taban

Unitesinin (8) Uzerine yerlestirin.
Ardindan cam demligi (2) cam
stirahinin (5) (izerine yerlestirin.

Temizlik sonrasinda
cihazi kullanmadan
once yumusak bir
bezle veya kagit hav-
luyla tim pargalarini
kurulayin.

UYARI: Cihazi ya da

elektrik kablosunu
asla suya ya da diger

sivilara batirmayin.

6. Cam srahi filtresini (13) ok yo-
niinde igeri iterek cikartin ve akan
suyun altinda temizleyin.

18/21 TR
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n Temizlik ve bakim
4.2 Bakim

1.
2.

Elektrik kablosunu prize takin.
Cam sirahiye (5) su doldurun ve
cam demligi (2) tizerine yerlesti-
rin.

. Cihazi galistirmak igin ekranda

(7), agma/kapama tusuna (12)
basin.

. Se¢ tusuna (12) basarak prog-

ram segimini etkinlestirin.

. Yukari (10) - asagi (11) tuslarr ile

“BAKIM” programini segip bas-
latma/bekletme tusuna (9) ba-
sin. Baslatma/bekletme tusuna
(9) basildiktan sonra sinyal sesi
duyulur. Bu bakimin baslayacag
anlamina gelmektedir.

. Ayni zamanda kireg temizligi

yapiimak istiyorsaniz bir miktar

limon tuzu veya elma sirkesi

ekleyin (bkz. 4.3 Kireg ¢ozme).

—Bakim tamamlandiktan sonra
yine sinyal sesi duyulur.

4.3 Kire¢ gcozme

Kireg ¢dzme cihazin omrind uza-

tir. Cihaza yilda en az 4 kez kireg

¢Ozme islemi uygulayin. Bu sire
kullandiginiz suyun sertligine bag-

lidir. Su ne kadar sertse cihazda o

kadar sik kireg ¢cozme islemi uygu-

lanir.

1. Uzman bir magazadan uygun bir
kireg ¢Ozlcl satin alin. Liitfen
cihazin adini vererek isteyin.

2. Kireg cozme isleminden dnce ki-
re¢ ¢Oziclnin paketindeki tre-
tici talimatlarini iyice okuyun.
Ureticinin talimatlan asagidaki-
lerden faklilik gosteriyorsa Ure-
ticinin talimatlarina uyun.

Ayrica, magazalardan
temin edebileceginiz
bir kireg ¢oztict yeri-
ne elma sirkesi ve li-
mon tuzu da kullana-
bilirsiniz.

Cay Makinesi / Kullanma Kilavuzu
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I} Temiziik ve bakim

3.

Cam slrahideki (5) max. isare-
tine kadar su doldurun ve kireg
¢Oziiciyl ekleyin,

Karistirma orani:

4 dlgek suya 1 0l-
cek kireg ¢oz(ict ila-
ve edin.

~ O O

. Cihazi calistinn ve yaklasik bir

biiylik cay kupasl kadar suyun
cihaz igerisinde dolasmasini
bekleyin.

. Cihaz! kapatin.
. Kansimi yaklasik 1 saat bekletin.
. 3-6 arasindaki adimlari tekrar

edin.

. Cihazi calistirin ve tim karisimin

dolasmasini saglayin.

. Su haznesine soguk, temiz igme

suyu doldurun ve tim suyu
dolastirin,

10.Cihaz temiz su ile durulandiktan

sonra tekrar ¢ay demlemek igin
kullanima hazirdir.

4.4 Saklama

e (ihazi uzun siire kullanmay distin

miyorsaniz, ltfen dikkatli bir
sekilde saklayin.

o Cihaz fisinin cekildiginden, ciha-

zIn sogudugundan ve tamamen
kuru oldugundan emin olun.

e Cihazi serin ve kuru bir yerde

saklayin.

e Cihazi, cocuklarin ulasamayacagi

bir yerde muhafaza edin.
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IEA Tiiketici hizmetleri

Degerli Miisterimiz,
Arcelik Gagn Merkezi haftanin 7 giinii 24 saat hizmet vermektedir.

Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu tuslamadan ¢agrn merkezi numaramizi arayarak driintiniiz
ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep edebilirsiniz.

Gagn merkezimiz ile yaptiginiz gériismeler iletisim hizmeti aldiginiz operatr firma tarafindan sizin iin
tanimlanan tarifeye gore tcretlendirilir.

Gagdri Merkezimize ayrica www.arcelik.com.tr adresindeki “Tlketici Hizmetleri” béltimiinde bulunan
formu doldurarak veya 0 216 423 23 53 nolu telefona faks cekerek de ulasabilirsiniz.

Yazili bagvurular igin adresimiz:
Argelik Gagjr Merkezi, Arelik A.S. Ankara Asfalti Yan1, 34950 Tuzla/ISTANBUL

Arcelik Cagri Merkezi

444 0 888

(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarindan alan kodu gevirmeden)
Diger Numara:

(0216) 585 8 888

Asagidaki dnerilere uymanizi rica ederiz.

1. Uriiniiniizil aldiginizda Garanti belgesini Yetkili Saticiniza onaylattinniz.

2. Urtiniiniizii kullanma kilavuzu esaslarina gére kullaniniz.

3. Urtiniiniz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda yukandaki telefon numaralarindan Gagr Merkezimi-
ze basvurunuz.

4. Hizmet igin gelen teknisyene “teknisyen kimlik karti”ni sorunuz.

5. Isiniz bittiginde servis teknisyeninden “Hizmet Fisi” istemeyi unutmayiniz. alacaginiz “Hizmet Fisi” ,
ilerde Urlininiizde meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size yarar saglayacakir.

6. Urtiniin kullanim 8mrii: 10 yildir. (Urdiniin fonksiyonunu yerine getirebilmesi igin gerekli yedek
parga bulundurma siresi).

Cay Makinesi / Kullanma Kilavuzu 21/21 TR



Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Arcelik A.S. olarak, hizmet verdigimiz markamizin miisteri istek ve Gnerilerinin msteri profili ayrnimi
yapilmaksizin her kanaldan (cagr merkezi, e-posta, www.arcelik.com.tr, faks, mektup, sosyal medya,
bayi) rahatlikla iletilebildigi, izlenebilir, raporlanabilir, seffaf ve glivenli tek bir bilgi havuzunda toplandigi,
bu kayitlarin yasal diizenlemelere uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde ele alindiji, degerlendirildigi ve
stireglerin strekli kontrol edilerek iyilestirildigi, mikemmel miisteri deneyimini yasatmayi ana ilke olarak
kabul etmis mUsteri odakli bir yaklasimi benimsemekteyiz.

Yaklasimimiza paralel olarak tim stregler yonetim sistemi ile entegre edilerek, birbirini kontrol eden bir
yap! gelistiriimis olup, yonetim hedefleri de bu sistem (izerinden beslenmektedir.

Hizmet talebinin degerlendirilmesi

ER
& ) DA<

Web sitesi Gagr merkezi lik.com fax 0216 423 2353
T

n Bagvuru kayd
0 B
-
Yetkili satici Gagn merkezi

n Hizmet talebinin alinmasi [« - --

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda misterinin bilgilendirilmesi (Kesif,nakliye, montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gerceklestirilmesi

[ 2 [ Randevu alinip hizmetin gergeklestirimesi
n Misteri memnuniyetinin alinmasi

Memnun L H

degil

‘
[ 6 [ Basvuru kaydinin kapatip, bilgilerin sakianmas



Garanti ile ilgili olarak

‘ a, ‘cellk miigsterinin dikkat etmesi

gereken hususlar

Argelik tarafindan verilen bu garanti, Cay Makinesi’nin normalin diginda kullamilmasindan doga-
cak arizalarin gideril i k digr gibi, i durumlar da garanti disidir:

S1daki

1. Kullanma hatalarindan meydana gelen hasar ve arizalar,

2. Uriiniin miisteriye tesliminden sonraki yiikleme, bosaltma ve tasima sirasinda olusan hasar ve
arizalar,

3. Voltaj diisiikliigii veya fazlaligi; hatal elektrik tesisat; iiriiniin etiketinde yazili voltajdan farkl
voltajda kullanma nedenlerinden meydana gelecek hasar ve arizalar,

4. Yangin ve yildirim diismesi ile meydana gelecek arizalar ve hasarlar.

5. Uriiniin kullanma kilavuzlarinda yer alan h lara aykirt kullanil) dan kaynaklanan
arizalar.

Uriine yetkisiz kigiler tarafindan yapilan miidahalel

de iiriine verilmis garanti sona erecektir.
Yukarida belirtilen arizalarin giderilmesi iicret karsiliginda yapilir.

Uriiniin kullanim yerine montaji ve nakliyesi iiriin fiyatina dahil degildir.

Garanti belgesinin tekemmiil ettirilerek tiiketiciye verilmesi sorumlulugu, tiiketicinin mal satin al-

dig1 satict, bayi, acenta ya da temsilciliklere aittir. Garanti belgesi iizerinde tahrifat yapildigu, iiriin
iizerindeki orijinal seri numarast kaldirildigi veya tahrif edildigi takdirde bu garanti gegersizdir.

Uriiniiniiziin CE uygunlugu TUV Rheinland LGA Products GmbH, Tillystrasse 2, 90431 Niirnberg/
Almanya tarafindan onaylanmgstir.

Imalatgi /ithalat¢i: ARCELIK A. S. Genel Miidiirliik Karaagag Cad. No: 2-6 Siitliice 34445 Istanbul/
Tiirkiye

Gagn Merkezi Diger Numara
ARGELIK A.S. Tuzla 34950 lstanbul

444 (0 888 | 0216 585 8 888 | rcion 0216 585 85 85 Faks (0216) 423 23 53

Tiirkiye’de iiretilmigtir




cay makinesi

w arcelik e

ARCELIK Cay Makinesi’nin, kull kal da gosterildigi sekilde kullamlmast ve Arcelik’in yetkili kil-

digi Servis elemanlart digindaki sahislar tarafindan bakim, onarum veya baska bir nedenle miidahale edilme-
mis olmast sartiyla, biitiin parcalart dahil olmak iizere tamam: malzeme, iscilik ve iiretim hatalarina karst

2 (IKI) YIL SURE ILE GARANTI EDILMISTIR.

Garanti kapsamu icinde gerek malzeme ve is¢ilik gerekse montaj hatalarindan dolayr arizalanmast halinde
yapilan islemler igin iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska bir ad altinda hi¢bir iicret talep
edilmeyecektir. Garanti siiresi icinde yapilacak onarimlarda gegen siire, garanti siiresine ilave edilir. Tamir
siiresi en fazla 20 iy giiniidiir. Bu siire mamuliin yetkili servis atolyelerimize, yetkili servis atdlyelerimiz
bulunmamast durumunda Yetkili Saticilarumiza veya Firmanza bildirildigi tarihten itibaren baglar. Uriiniin
arizasimn 10 ig giinii icerisinde giderilememesi halinde Argelik A.S. iiriiniin tamiri tamamlanincaya kadar,
benzer izelliklere sahip bagka bir iiriinii, miisterinin kullanimina tahsis edecektir.

Arizanin giderilmesi k da wygul ak teknik yor lerin tespiti ile degistirilecek parcalarin
saptanmasi tamamen firmanuza aittir. Arizamin giderilmesi iiriiniin bulundugu yerde veya Yetkili Servis
atolyelerinde yapilabilir. Miiterimizin buna onay sarttir.

Ancak;

Tiiketicinin onarum hakkini kullanmasina ragmen malin;

-Tiiketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, garanti siiresi icinde kalmak kaydiyla, bir yil icerisinde en az dort
defa veya imalatgi-iiretici ve/veya ithalatg tarafindan belirlenen garanti siiresi igerisinde alt defa arizalan-
masin yani sira, bu arizalar Idan yararle i siirekli kilmast,

-Tamiri i¢in gereken azami siiresinin agilmast,

-Firmanin servis istas servis istas meveut ol halinde sirayla sancisi, bayii, acentesi
temsilciligi ithalatgist veya imalatgi-iireticisinden birisinin diizenleyecegi raporla arizamn tamirini miimkiin
bulunmadigimin belirlenmesi, durumlarinda tiiketici maln iicretsiz degistirilmesini, bedel iadesi veya ayip
oranda bedel indirimi talep edebilir.Garanti belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar icin T.C. Giimriik ve
Ticaret Bakanlig: Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa Gozetim Genel Miidiirliigii’'ne bagvurulabilir. Bu Garanti
Belgesi’nin kullamilmasina 4077 sayul Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ile bu Kanun’a dayanmilarak
yiiriirliige konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarina Dair Yonetmelik uyarinca, T.C. Giimriik ve Ticaret
Bakanhig Tiiketicinin Korunmast ve Piyasa Gozetim Genel Miidiirliigii tarafindan izin verilmistir.

Argelik A.S.
Genel Miidiir Genel Miidiir Yardimcist
Seri No:
Tip: K 3286
Teslim Tarihi_Yeri: Adres:
Fatusa Tarihi-No-
i i Tel-Faks:
SatrerFirma-Onvanr:

Satict Firma (Kage ve imza):

Bu belge, T.C. Giimriik ve Ticaret
Bu bolimi, i

1ig'nin 85453 no’lu ve 22.06.2010 izin tarihli belgesine gore diizenlenmistir.
i aldiginiz Yetkili Satict imzalayacak ve kageleyecektir.




